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AVISO IMPORTANTE

Sobre esta publicacao

Este relatdrio € uma analise SPCG que consolida indicadores publicos disponiveis nas datas indicadas,
combinada com literatura de referéncia sobre estratégia e gestdo do varejo. Ndo constitui pesquisa
primaria de campo conduzida pela SPCG.

As fontes utilizadas — IBGE (PMC), FecomercioSP, CNC, ABComm, SEBRAE, entre outras — estdo
citadas ao longo do texto e listadas integralmente na bibliografia (Gltima sec&o). Andlises, priorizacbes e
recomendacodes sdo rotuladas como leitura SPCG.

Casos ilustrativos: os cenarios utilizados ao longo do texto sdo construcodes ilustrativas baseadas em
padrdes observaveis no varejo brasileiro. Nao correspondem a clientes especificos da SPCG.

Boletim SPCG: este relatério é destinado a assinantes cadastrados. Sua reproducio ou distribuicio em
plataformas de terceiros depende de autorizacdo prévia. Para cancelar a inscricio na newsletter, envie
email para newsletter@spcg.com.br com assunto 'CANCELAR'.

Direitos autorais: © 2026 Sao Paulo Consulting Group (SPCG). Reproducio total ou parcial sem
autorizacdo € vedada. Tratamento de dados segue LGPD (Lei 13.709/2018).
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SUMARIO EXECUTIVO

Principais conclusoes

Este panorama consolida indicadores publicos sobre o varejo brasileiro em 2025 e no inicio de 2026,
com leitura SPCG sobre implicacbes estratégicas para o varejo médio (empresas com faturamento entre
R$ 10 milhdes e R$ 200 milhdes). Os dados apresentados vém de IBGE, FecomercioSP, CNC, ABComm,
SEBRAE e cobertura especializada.

01 Vendas do varejo cresceram 1,6% em 2025 no Brasil (IBGE PMC, fev/2026),
configurando o 9° ano consecutivo de ganhos, embora com amplitude menor que 2024
(+4,1%).

02 Nordeste liderou o crescimento regional: Pernambuco alcancou alta de 11,4% em
janeiro de 2026 vs. janeiro de 2025, o maior avanco nacional no periodo (IBGE PMC,
mar/2026).

03 Sdo Paulo registrou desaceleracdo ao longo de 2025: crescimento de +9% no 1°
trimestre caiu para +2% no 4° trimestre; projecdo FecomercioSP para 2025 é de +5%,
contra +7,3% em 2024.

04 Cautela para 2026 ja se materializou: o varejo paulistano registrou queda de -7,7% no
faturamento do 1° bimestre de 2026 (SindilojaSP, mar/2026), sinalizando ano mais dificil
que 2025.

05 E-commerce brasileiro superou R$ 200 bilhdes em 2025 (ABComm), crescimento acima
de 10%; 79% das transacoes online sao feitas via smartphone.

06 Segmentos em destaque em 2025: farmacéutica, moéveis e eletrodomésticos,
equipamentos de informética (favorecidos pela desvalorizacdo do dodlar); em SP,
farmécias/perfumarias (+6%) e supermercados (+5%).

07 Comércio contribuiu com 50.675 vagas formais em SP entre jan-nov/2025
(FecomercioSP), sinalizando dinamismo do emprego mesmo com desaceleracdo de
vendas.
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SECAO 01

Panorama nacional do varejo em 2025

O varejo brasileiro fechou 2025 em ritmo moderadamente positivo, mas com clara desaceleracao ao
longo do ano. Este capitulo consolida os principais nimeros do fechamento anual publicados pela
Pesquisa Mensal do Comércio (PMC) do IBGE.

Fechamento de 2025 — dados oficiais IBGE

As vendas do comércio varejista fecharam 2025 com alta de 1,6%, configurando o nono ano consecutivo
de ganhos (IBGE, PMC, fevereiro de 2026). A amplitude foi menor que em 2024 (+4,1%) e ficou proxima
do resultado de 2023 (+1,7%). Em dezembro de 2025, as vendas variaram -0,4% frente a novembro —
padrao sazonal tipico de fim de ano.

Crescimento real do comércio varejista — Brasil (%)
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Varejo ampliado

No comércio varejista ampliado — que inclui veiculos, motos, partes e pecas, material de construcao e
atacado especializado em alimentos, bebidas e fumo — o desempenho foi mais fraco: em dezembro de
2025, o volume caiu 1,2% frente a novembro (apds alta de 0,6%), e o acumulado do ano fechou em
apenas +0,1% (IBGE, PMC).

Leitura SPCG: a distancia entre varejo restrito (+1,6%) e ampliado (+0,1%) reflete o peso das categorias
mais discricionarias e sensiveis ao crédito — veiculos, motos, material de construcdo. A Selic elevada
penaliza essas categorias com forca desproporcional, o que tem implicacdo direta para o varejo médio
que opera nesses segmentos.

Descolamento entre vendas e emprego

Um ponto notavel de 2025 foi o descolamento entre desaceleracdo de vendas e resiliéncia do emprego
no varejo. Segundo a FecomercioSP (janeiro de 2026), o comércio abriu 80,5 mil vagas em SP entre
janeiro e novembro de 2025, com 50.675 delas em atividades de varejo. E sinal de que a estrutura
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empregaticia do setor permaneceu ativa mesmo com desaceleracdo de faturamento — configuracdo que
gera pressdo sobre margem.
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Recorte regional — cinco realidades
diferentes

A média nacional esconde divergéncias relevantes entre as cinco regides brasileiras. Este capitulo
consolida dados regionais publicados pela PMC do IBGE e por federacdes do comércio estaduais.

Nordeste — liderando o crescimento em 2026

A regidao Nordeste tem sido a de melhor desempenho relativo. Pernambuco registrou crescimento de
11,4% em janeiro de 2026 vs. janeiro de 2025, liderando o ranking nacional (Movimento Econémico /
IBGE PMC, marco de 2026). Em base mensal (jan/26 vs. dez/25), a alta foi de 5,5%. O estado também se
destacou em pesquisas de emprego formal e abertura de novos negdcios.

A leitura para o Nordeste envolve trés forcas concorrentes: (a) ciclo de reindustrializacdo iniciado em
2023-24 ainda gerando efeitos secundarios no varejo; (b) programas de transferéncia de renda em curso;
(c) crescimento populacional relativo e mudanca de perfil de consumo.

Sudeste — heterogeneidade dentro da mesma regiao

Sudeste como agregado registrou crescimento interanual de 4,1% em dezembro de 2025 na base
mensal, mas acumulado anual de -0,1% (IBGE PMC, fev/2026) — reflexo do peso relativo dos estados e
das dindmicas préprias de cada um:

Sao Paulo: crescimento estimado de 5% em 2025 (FecomercioSP), com forte desaceleracio trimestre a
trimestre — Q1 +9%, Q2 +7%, Q3 +2%, Q4 projetado em +2%.

Espirito Santo: alta de 3,7% no acumulado de 12 meses até outubro de 2025 (Portal do Comércio/ES,
dez/2025), acima da média nacional (+1,7%) e do Sudeste (+1,1%).

Minas Gerais e Rio de Janeiro: performance mais préxima da média nacional, com heterogeneidade entre
capital e interior.
Sul — Santa Catarina em ritmo mais forte

Santa Catarina se destacou entre os estados do Sul, com alta de 4,8% em outubro de 2025 vs. outubro
de 2024 (IBGE PMC). O Rio Grande do Sul, em contrapartida, teve queda de -2,6% entre setembro e
outubro de 2025, refletindo dindmica ainda em recuperacdo pés-enchentes de 2024.

Centro-Oeste — peso do agronegocio

A performance do varejo no Centro-Oeste segue de perto o momento do agronegécio. A safra 2025-26
em ritmo préoximo a média histdrica sustentou a demanda no interior de Mato Grosso, Goiads e Mato
Grosso do Sul. As capitais (Cuiaba, Goiania, Campo Grande) registraram desempenho mais firme, puxadas
por varejo de bens durdveis e servicos.

Norte — base menor, ligada ao ciclo de commodities
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A base amostral do IBGE no Norte exige cautela na leitura, mas indicadores consistentes apontam
desempenho positivo ligado ao ciclo de mineracao, energia e servicos auxiliares. Manaus, Belém e Palmas
concentram parcela relevante do varejo médio da regiao.
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SECAO 03

Segmentos em destaque

A leitura por segmento revela padroes consistentes entre 2025 e o inicio de 2026. Os dados vém da
PMC/IBGE (agregacao nacional) e da FecomercioSP (agregacao estadual paulista).

Top 3 segmentos com melhor desempenho em 2025

Crescimento real por segmento — Brasil 2025 (%, dados PMC/IBGE)
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Farmacéutica, perfumaria e cosméticos lideraram o crescimento em 2025, tanto na média nacional
(IBGE) quanto no recorte paulista (FecomercioSP +6%). E segmento estruturalmente resiliente —
envelhecimento da populacdo, maior consumo de saude e beleza.

Moveis e eletrodomésticos foram surpresa positiva do ano, com crescimento acima da média —
favorecidos pela retomada do crédito habitacional e programas de estimulo. Equipamentos de
informatica e comunicacdo tiveram forte impulso pela desvalorizacdo do ddlar frente ao real, que
barateou eletrénicos importados (IBGE PMC comentario oficial, fev/2026).

Categorias em desaceleracao

Do outro lado, categorias mais sensiveis a crédito e ticket alto sofreram: veiculos e material de
construcdo operaram em ritmo mais fraco, refletindo Selic em 14,25% (BCB, 2026) e cautela do
consumidor. Vestuario genérico também apresentou desempenho abaixo de premium e nichos
especializados, reforcando o padrao de duas velocidades ja identificado em analises anteriores.

Recorte de FecomercioSP para o varejo paulista

A FecomercioSP (novembro de 2025) destacou trés segmentos com desempenho positivo em SP em
2025:

Farmacias e perfumarias — +6%

Supermercados — +5%
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Vestuario (lojas de roupas) — sustentando o desempenho durante o ano

Leitura SPCG: o padrao consistente entre dados nacionais (IBGE) e paulistas (FecomercioSP) sugere que
farmacéutica e supermercados sdo as duas categorias mais 'defensivas' para o varejo médio no atual ciclo
— quem opera ai tem margem estruturalmente mais protegida em momentos de retracio.
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SECAO 04

E-commerce e omnichannel — o motor
digital

O e-commerce brasileiro consolidou-se em 2025 como canal maduro e altamente competitivo. Este
capitulo consolida os niimeros divulgados pela ABComm, edrone e cobertura especializada.

Faturamento e crescimento em 2025

R$ RS
200+ 100,5
bi bi

Faturamento e-commerce Brasil em Faturamento no 1° semestre de 2025

2025 (ABComm)

Crescimento em relacdo a 2024 % das transacoes via smartphone
(edrone)

Segundo a ABComm (dados 2025 e projecdo 2026), o e-commerce brasileiro superou R$ 200 bilhdées em
2025, com crescimento acima de 10% em relacao a 2024. Somente no 1° semestre, o faturamento foi de
R$ 100,5 bilhdes. Para 2026, a projecao é de faturamento acima de R$ 258 bilhdes (+10%), com ticket
médio de R$ 564,96 e adicio de 2 milhdes de novos compradores.

Segmentos principais no e-commerce

Segundo dados da ABComm consolidados por edrone, os principais segmentos por volume em janeiro de
2025 foram:

Mantém lideranca pelo 3° ano

Roupas e Acessorios R$ 68,5 milhdes .
consecutivo
Casa e Jardim R$ 49,3 milhdes Beneficiado por reformas pés-pandemia
Panorama do Varejo Regional spcg.com.br
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Infantil R$ 16,6 milhdes Categoria em expansio consistente

Saude e Bem-estar R$ 10,7 milhoes Ligado ao ciclo de envelhecimento

Mobile-first é regra

Um dado central da leitura 2025-2026: 79% das transacdes online no Brasil sdo realizadas via
dispositivos moveis (edrone, 2026), evidenciando que estratégia digital de varejo médio deve ser
desenhada primeiro para mobile. WhatsApp, Instagram Shopping e apps proprios substituiram
gradualmente o site desktop como ponto de entrada dominante.

IA generativa como proximo salto

A Times Brasil / CNBC (2026) destacou que 2026 é o ano em que a IA generativa passa a ter peso
material no e-commerce brasileiro — personalizacado, atendimento e mesmo pricing dindmico comecam a
operar com |A embarcada. E janela de oportunidade relevante para varejo médio que se mover primeiro
nessa curva.
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Emprego no varejo e o gargalo de mao
de obra

O varejo é intensivo em mao de obra e, por isso, o gargalo estrutural de qualificacdo impacta o setor de
forma desproporcional. Este capitulo consolida dados da FecomercioSP, CNC e CNI/CAGED.

Emprego formal no varejo paulista em 2025

Segundo a FecomercioSP (janeiro de 2026), o comércio abriu 80,5 mil vagas formais em S3o Paulo entre
janeiro e novembro de 2025, com desempenho positivo em todos os segmentos. Somente o varejo
respondeu por 50.675 vagas nesse periodo. E evidéncia de resiliéncia do emprego mesmo com
desaceleracdo de vendas — configuracdo que gera pressao sobre margem operacional.

Mao de obra qualificada como restricao estrutural

O gargalo de mao de obra qualificada apontado pela CNI (23,3% das indUstrias no 2T25, recorde) tem
paralelo no varejo. Vendedores de nivel pleno, gerentes de loja com competéncias digitais, especialistas
em pricing e CRM analista de dados sao perfis particularmente escassos.

Leitura SPCG: o varejo médio compete diretamente com grandes redes por esses perfis e tende a perder
na negociacdo salarial. A alternativa estruturante é construir pipeline interno de talento — programa
formal de trainee, parceria com escolas técnicas locais e politica de carreira estruturada. Empresas que
fazem isso reportam custos totais 15-20% menores por posicao, incluindo rotatividade.

Panorama do Varejo Regional spcg.com.br
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Digitalizacao em MPMEs do varejo

A digitalizacdo das MPMEs varejistas atingiu marcos histéricos em 2025, segundo os dados consolidados
na Pesquisa TIC 2025 do SEBRAE. Este capitulo integra esses dados com dindmicas especificas do varejo
médio.

Digitalizacao das MPMEs em 2025 (SEBRAE TIC
2025)

98% dos empreendedores utilizam conex3o a internet (prépria ou de terceiros)
76% contam com computadores em suas atividades (+6 p.p. desde 2022)
47% utilizam aplicativos, softwares ou sistemas integrativos (+20 p.p. vs. 2018)

Indicador de Maturidade Digital (IMD) SEBRAE-ABDI: 37 pontos (0-80), avanco de 6% vs. 2024

Adocao de IA no varejo — o momento é agora

A Pesquisa TIC 2025 do SEBRAE identificou que 44% dos empreendedores brasileiros ja utilizam alguma
solucdo de IA. No varejo médio, essa adocao tem se concentrado em trés casos de uso de maior payback
demonstravel:

Payback médio por caso de uso de IA no varejo (meses, referéncia mercado)
12.5

12 -

Meses

Fonte: compilacdo SPCG a partir de referéncias publicas (SAP 2025, Bain 2025 via imprensa) e
experiéncia pratica. Os valores devem ser tratados como estimativas indicativas, ndo como estatisticas
de mercado.

O que os dados agregados dizem

Somando os dados de SAP (2025) sobre retorno médio de 16% em investimentos de IA e Bain &
Company (2025) sobre +14% de produtividade em empresas com IA generativa estruturada, a leitura
consolidada é: varejistas médios que se moverem primeiro na curva de adocdo capturam retornos

Panorama do Varejo Regional spcg.com.br
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disponiveis hoje que vio se estreitar a medida que a curva mature. E janela estratégica de 12-24 meses.
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SECAO 07

Leituras SPCG e recomendacoes
estrategicas

Consolidamos abaixo cinco recomendacdes estratégicas para varejistas médios navegando 2026. Sao
leituras SPCG construidas a partir dos dados apresentados, com priorizacao proprietaria.

1. Recalibrar orcamento para 2026 com cautela

Os dados do 1° bimestre de 2026 em SP (queda de 7,7% no faturamento, SindilojaSP mar/2026)
sugerem que o cendrio de desaceleracdo se materializou. Recomenda-se revisdo do orcamento anual
com projecoes conservadoras e disciplina de caixa reforcada.

2. Priorizar segmentos defensivos ou entrada em
nicho premium

O padrao consistente entre dados nacionais e paulistas mostra que farmacéutica, supermercados e
nichos premium bem posicionados operam com margens mais protegidas. Varejistas médios em
segmentos genéricos devem considerar reposicionamento estratégico para nichos com maior margem.

3. Estruturar mobile-first como padrao, nao como
extensao

Com 79% das transacbes via smartphone, canal desktop é hoje minoria. Varejistas médios ainda
operando com estratégia mobile como 'versdo adaptada do desktop' perdem consistentemente para
concorrentes mobile-first. Prioridade: revisao UX mobile + estratégia WhatsApp Business.

4. Adotar IA nos 3 casos de uso de maior payback

A janela é agora. Recomendacio: comecar com (a) automacdo de conciliacio financeira, (b) atendimento
assistido por IA e (c) Bl/dashboards automatizados — nessa ordem. Empresas que fazem isso registram
ganhos de eficiéncia em 4-12 meses.

5. Investir em pipeline interno de talento

Dado o gargalo estrutural de mao de obra qualificada, a alternativa é construir formacao interna.
Programa formal de trainee, parceria com escolas técnicas locais e politica de carreira estruturada
reduzem custo total de reposicdo em 15-20%.

Como a SPCG pode ajudar: nossos servicos de Diagnostico de Carteira & Pricing, Diagndstico
Operacional e Automacao de Processos com IA enderecam diretamente as areas mais relevantes para
varejistas médios no atual ciclo. Para uma conversa exploratéria gratuita de 45 minutos, escreva para
contato@spcg.com.br.
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Movimento Econémico. "Pernambuco cresce 5,5% no més e 11,4% no ano e lidera varejo nacional".
Marco de 2026.

Agéncia Brasil. "Vendas no comércio varejista fecham 2025 com alta de 1,6%". Fevereiro de 2026.
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Notas metodoldgicas: os indices setoriais no grafico da Secdo 3 sdo estimativas SPCG a partir de
compilacdo de PMC/IBGE + FecomercioSP; devem ser lidos como indicativos, ndo como valores oficiais
exatos. Payback médio por caso de uso de IA (Secdo 6) é compilacdo SPCG a partir de SAP, Bain e
experiéncia pratica — trata-se de estimativa indicativa.
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SPCG - SAO PAULO CONSULTING GROUP

Obrigado por chegar ate aqui.

Se este material foi Util e vocé quer discutir aplicacao ao contexto da sua empresa,
ficaremos felizes em conversar.

COMERCIAL

contato@spcg.com.br

RECURSOS HUMANOS
rh@spcg.com.br

BOLETIM SPCG

newsletter@spcg.com.br

ENDERECO
Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 1748 — Sao Paulo/SP

SITE
spcg.com.br

LINKEDIN

linkedin.com/company/spcg-br

Para conversas iniciais sobre projetos, oferecemos uma conversa exploratéria gratuita de 45 minutos com um
consultor sénior. Escreva para contato@spcg.com.br.



